
Порядок рассмотрения обращений в органах прокуратуры РФ 

   

В целях установления в органах прокуратуры Российской Федерации единого 

порядка рассмотрения обращений и организации приема граждан приказом 

Генпрокуратуры России от 30.01.2013 № 45 утверждена Инструкции о порядке 

рассмотрения обращений и приема граждан в органах прокуратуры Российской 

Федерации. 

 Обращения, поступившие в органы прокуратуры Российской Федерации, 

подлежат обязательному рассмотрению.  

Обращения граждан, военнослужащих и членов их семей, должностных и 

иных лиц разрешаются в течение 30 дней со дня их регистрации в органах 

прокуратуры Российской Федерации, а не требующие дополнительного изучения и 

проверки - в течение 15 дней, если иное не предусмотрено федеральным 

законодательством.  

Если установленный срок рассмотрения обращения истекает в выходной или 

праздничный день, последним днем рассмотрения считается следующий за ним 

рабочий день.  

 По результатам предварительного рассмотрения должно быть принято одно 

из следующих решений: о принятии к разрешению; об оставлении без разрешения; 

о передаче на разрешение в нижестоящие органы прокуратуры; о направлении в 

другие органы; о прекращении рассмотрения обращения; о приобщении к ранее 

поступившему обращению; о возврате заявителю. 

По итогам рассмотрения обращения может быть принято одно из следующих 

решений:  

«удовлетворено» - приняты меры к полному или частичному восстановлению 

прав и законных интересов заявителя;  

«удовлетворено повторное обращение» - принято решение об удовлетворении 

обращения, в котором обжалуются ответы соответствующей прокуратуры и/или по 

которому принималось решение об отказе в удовлетворении ранее поданного 

обращения, а также по которому подтвердились факты волокиты и небрежности 

при рассмотрении предыдущего обращения, независимо от принятого по существу 

обжалуемых вопросов решения;  

«отклонено» - требования заявителя, изложенные в обращении, признаны 

необоснованными;  

«разъяснено» - направлена информация, а также разъяснены вопросы 

правового характера, в том числе при отсутствии в обращении просьб об 

удовлетворении каких-либо требований или ходатайств либо если к моменту 

рассмотрения обращения по нему уже принято решение компетентным органом;  

«принято иное решение» - оставлено без разрешения, возвращено заявителю, 

приобщено к материалам надзорного (наблюдательно) производства, прекращена 

переписка; 

«направлено» - направлено в течение 7 дней со дня регистрации для 

разрешения в другую прокуратуру, другое ведомство, другую организацию по 

принадлежности.  



Работа по рассмотрению и разрешению обращений в органах прокуратуры 

подчинена решению задач обеспечения защиты и охраны прав и свобод человека и 

гражданина, укреплению законности и правопорядка. Каждое обращение получает 

объективное и окончательное разрешение в том органе прокуратуры, к 

компетенции которого относится решение вопроса. 

 


